
Allgemeine Geschäftsbedingungen „Salon Katzenwäsche“ 

 

Betreiber: Schwartzkopff GmbH & Co. KG, Bonifaciusgasse 9-11, 99947 Bad Langensalza 

GF: Stephanie Schwartzkopff 

  

1. Das Betreten des Waschsalons, der dortige Aufenthalt, die Benutzung der Geräte, Maschinen, 
Gegenstände, sowie die Benutzung von Waschpulver und Weichspüler erfolgt auf eigenes Risiko. 
 

2. Den Anweisungen des Personals sowie der im Waschsalon aushängenden Schildern ist stets 
Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlungen gegen diese AGB ist das Personal berechtigt das 
Hausrecht auszuüben. 

 

3. Vor Benutzung, ist der Kunde verpflichtet die jeweiligen Geräte und Gegenstände auf 
Beschädigungen oder Verschmutzungen zu prüfen, eventuelle Beschädigungen oder 
Verschmutzungen sind dem Personal oder über das Servicetelefon (siehe Aushang im 
Waschsalon) unverzüglich mitzuteilen. Eine Nutzung beschädigter Gegenstände ist untersagt. 

 

4. Den Kunden ist der Aufenthalt im Waschsalon für die gesamte Laufzeit der genutzten Geräte 
gestattet. Nach Programmende ist die Wäsche sofort zu entnehmen. Ist dies nicht der Fall ist der 
nächste Kunde berechtigt die Wäsche zu entnehmen und sauber in einen der Körbe zu legen. 

 

5. Der Kunde muss den Waschsalon sauber und trocken halten. Er ist ebenso verpflichtet im 
Waschsalon auf Feuchtigkeit und sonstige Gefahrenquellen zu achten. Eventuelle 
Gefahrenquellen sind unverzüglich dem Personal oder über das Servicetelefon zu melden. 

 

6. Die Benutzung einzelner Geräte ist erlaubt. Dem Kunden steht es frei, gleichzeitig mehrere Geräte 
zu benutzen, wenn dadurch die übrigen Kunden nicht beeinträchtigt werden. 

 

7. Auf die übrigen Kunden ist Rücksicht zu nehmen. 
 

8. Die Nutzung der Waschmaschinen ist nur für normal verschmutzte Haushaltswäsche gestattet. 
Das Waschen von Öl- oder Fett verschmierter sowie das Färben oder Bleichen von Wäsche ist 
verboten. Chlor, Essigreiniger oder ähnliches dürfen wegen Beschädigung der Dichtungen nicht 
benutzt werden. Für Reparatur und/oder Reinigung in diesem Fall verlangen wir Schadensersatz. 

 

9. Das Waschen und Trocken von sehr stark verschmutzter Wäsche, Wischmopps und Tierdecken 
ist nur in den dafür gesondert gekennzeichneten Maschinen (Pfotensymbol) gestattet. 

 

10. Die Räumlichkeiten, Gegenstände und Maschinen sind sauber zu halten und pfleglich zu 
behandeln. Das Besteigen der Gegenstände ist untersagt. 

 

11. Kindern und Jugendlichen ist der Aufenthalt im Waschsalon nur in Begleitung eines 
Erziehungsberechtigten gestattet. Die Nutzung der Geräte ist Kindern und Jugendlichen 
untersagt. Eltern haften für Ihre Kinder. 

 

12. Zweckentfremdung der Gegenstände sowie die unsachgemäße Verwendung (Überladung der 
Maschinen) ist untersagt. Für Schäden haftet der Kunde. 

 

13. Der Kunde handelt eigenverantwortlich für die Einstellung der Geräte (Temperatur usw.) 
Pflegeetiketten der Wäsche sind zu beachten. 

 

14. Der Betreiber übernimmt keine Haftung für persönliche Gegenstände die mitgebracht werden 
sowie Wäsche, die vorsätzlich oder fahrlässig durch das Verschulden des Kunden eingelaufen, 
verfärbt, beschmutzt, liegen gelassen oder auf eine andere Weise beschädigt wurden. 

 

15. Schadensansprüche hat der Kunde dem Personal oder über das Servicetelefon unverzüglich 
anzuzeigen. Im Falle eines zu klärenden Schadensersatzanspruchs hat der Kunde die 
beanstandete Wäsche im Originalzustand zur Verfügung zu stellen. Die Hinzuziehung eines 
Sachverständigen behalten wir uns vor. Die Kosten für die Prüfung trägt der Kunde, soweit kein 



Verschulden des Betreibers vorliegt. Der Anspruch auf Schadenersatz umfasst den 
Wiederbeschaffungswert. Das ist der Wert der Ersatzbeschaffung unter Abzug eines prozentualen 
Wertverlustes des Reinigungsgutes durch Benutzung und Zeitablauf. 

 

16. Rauchen sowie der Genuss von Alkohol und anderen Rauschmitteln sind im Waschsalon 
verboten. Das Betreten unter Einfluss von Alkohol und anderen Rauschmitteln ist verboten. 

 

17. Außerhalb unserer Öffnungszeiten ist das (Wieder) Betreten des Waschsalons sowie der 
Aufenthalt im Salon Katzenwäsche verboten. 

 

18. Der Kunde teilt dem Waschsalonbetreiber mit, wenn er/ sie sich durch fremde Personen gestört 
oder belästigt fühlt. 

 

19. Der Kassenautomat kann nicht als Wechselautomat verwendet werden. Nach Geldeinwurf muss 
ein Produkt gewählt werden. 

 

20. Es gelten nur die im Waschsalon ausgehängten Preise und Angaben. Angaben aller anderen 
Medien sind unverbindlich. Irrtum vorbehalten. 

 

21. Das Betreten des Waschsalons mit Fahrrädern, Rollerskates, usw. ist verboten. 
 

22. Der Waschsalon ist zu Ihrer Sicherheit videoüberwacht. Es besteht kein Anspruch auf 
Herausgabe von Bildern oder Aufzeichnungen. Der Kunde erklärt sich mit Videoaufzeichnungen 
und deren Speicherung einverstanden. Der Datenschutz ist gewährleistet. Eine Weitergabe an 
Dritte erfolgt nicht, mit Ausnahme behördlicher und öffentlicher Stellen oder bei Straftaten. 

 

23. Der Gerichtsstand ist Bad Langensalza. 
 

 

Bad Langensalza, im April 2024 


